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Mehr Begeisterung fur die Stadt
Bergisch Gladbach als Arbeitgeberin

Referenzcase zur ,,Entwicklung und Umsetzung einer emotionalen Arbeitgebermarke




Hintergrund & Aufgabenstellung

Vor dem Hintergrund demografischer und interner personeller
Entwicklungen hat die Stadt Bergisch Gladbach in den néchsten
10 Jahren einen stark wachsenden (Ersatz-) Bedarf an qualifiziertem

Fachpersonal.

Unsere Aufgabe bestand darin, eine Arbeitgebermarke zu
entwickeln, die zum einen authentisch ist, die eigenen

Werte vermittelt und damit potenzielle Bewerberinnen und
Bewerber begeistert und motiviert, sich zu bewerben. Zum
anderen sollte die Stadt Bergisch Gladbach sich im Vergleich
zu den umliegenden Stadten und Gemeinden abgrenzen,
indem das Besondere herausgestellt wird.

Eine abgrenzende Positionierung und eine neuer Look

waren gefragt!!




Einen internen Prozess
installieren und alle
Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit einbeziehen

Die Anforderungen an uns als Beratung

Unserer Auftraggeberin war es sehr wichtig, im Markenentwick-
lungsprozess mdglichst viele Kolleginnen und Kollegen unter-
schiedlichster Fachbereiche bis hin zum Burgermeister zu
involvieren. Die interne Kommunikation in den einzelnen Projekt-
phasen galt es jederzeit so zu steuern, dass jede und jeder sich
gut abgeholt fuhlte. Das interne Commitment der Belegschaft war

eine wesentliche Anforderung an und ein Anliegen fur uns!

Zu diesem Zweck wurde ein Projektplan aufgesetzt, der fest-
legte, wann welche Fachbereiche, Stakeholder, Meinungsbildner
und Vertrauenspersoénlichkeiten mit ins Boot kamen und welche
Meilensteine als gemeinsam erreichte Ziele kommuniziert und

gefeiert wurden.




Step by Step zum Erfolg aus eigenen Kraften! usense

Der Projektplan und die Umsetzung durch unseren Kunden

Fir uns ist es der groBte Erfolg eines Projektes, wenn es uns gelingt, unseren Kunden so zu
begleiten, dass Ideen & Umsetzungen in den eigenen Reihen entstehen. Dadurch wachsen
die Akzeptanz und Motivation und sind ungleich héher, als wenn wir als externe Dienstleister

etwas entwickeln, das lediglich nur noch zur Abstimmung kommt.

Unsere Vorgehensweise definiert sich immer im Wesentlichen lber 4 Projektphasen. Kern-
stiick ist der Workshop zur Definition der relevanten Emotionen und Motive der Zielgruppen!

¢ Erarbeitung relevanter
Emotionen der Ziel-

e Aufsetzen eines
internen Kommuni-

kationsprozesses gruppe
e Erabeitung des IST- ¢ Entwicklung des kunden-

Zustandes, der Ziele spezifischen Emotions-

und der Zielgruppen profils und Themen fiir
die Markenentwicklung

01 Prozessentwicklung 02 Definition 03 Konzeption/ 04 Realisation
und Identifikation Storytelling



Gestaltungsfreiheiten und eine
sinnhafte Beschaftigung

Der Claim und das Signet fUr die Arbeit-
gebermarke der Stadt Bergisch Gladbach

Aufgrund der idealen GroBe in Verwaltung und Teams, der
exponierten Lage und den zahlreichen Gestaltungsmaoglichkeiten,
bietet die Stadt Bergisch Gladbach ihren Beschéftigten

ein abwechslungsreiches Arbeitserlebnis, das Wirkung zeigt —
nach innen und nach auBen.

Vielfaltige, qualifizierte Jobprofile, Uberschaubare TeamgréBen,
flache Hierarchien und eine Haltung der gegenseitigen Wert-
schatzung ermdglichen nicht nur eine familidre Arbeitsatmos-
phére, sondern auch Gestaltungsfreiheiten bei der Verwirklichung
eigener Ideen und bei der individuellen Weiterentwicklung.

MIT.




Wie vermittelt man Werte und
Benefits aufmerksamkeitsstark?

Umsetzung in Headlines

Die Idee war es, passend zur Story MITWIRKUNG in der gleichen
Art und Weise unverwechselbare Aussagen zu finden, die Werte
und Vorteile unmissversténdlich nach auBen tragen und gleichzeitig

eine Welt fir bestimmte Jobprofile eréffnen.
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TEAM.SPIRIT
CHANCEN.VIELFALT
FAMILIEN.FREUNDLICHKEIT
MEHR.WERT
POTENZIAL.LANDSCHAFTEN
SPIEL.RAUM
SINN.GERECHT
JOB.SICHERHEIT



Das Projektteam informiert! 8 Lo usense
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Ein interner Erklarfilm

In Zeiten, in denen das Treffen in Gruppen nicht méglich war, infor-

mierte das Projektteam auf eine ungewoéhnliche Art und Weise.

Es entstand ein interner Erklarfilm, der in unterhaltsamer und
informativer Weise Uber den Projektstand informierte und
gleichzeitig dazu diente, die Angst vor der Teilnahme an einem

Imagefilm zu nehmen!




Vielfaltiges MIT.WIRKEN
in Bergisch Gladbach

Umsetzung der Arbeitgebermarke in einem
emotionalen Film und in Motiven

Uberwaltigend war die Teilnehmerzanhl fiir das Casting, zu dem das
Projektteam im Film aufgerufen hatte. Die Erwartungen an die

Zahl der Freiwilligen, die sich fur Foto und Film zur Verfigung
stellen wollten, wurde mehr als Ubertroffen. Der Film hatte gewirkt,
das Interesse war groB! So konnte jede Rolle und jedes Motiv mit

Kolleginnen und Kollegen besetzt werden.

In einem Imagefilm und mit Kampagnenmotiven wurde die neue

Arbeitgebermarke etabliert!
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3 YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=6YM-UGXZRXs

Der Film wurde
umgesetzt mit Mit-

arbeiterinnen und Mit-
. arbeitern der Stadt
B\ Bergisch Gladbach




Die Motive
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Out of Home Media im usense
Stadtgebiet Bergisch Gladbach
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GroBflachen e Megalights e Citylights e Bus- und Bahnhaltestellen e StraBenlaternen



Landing Page usense




Interne MaBnahmen usense
mit Einsatz des neuen Logos

—

www.arbeiten-fuer-bergischgladbach.de



Positives Feedback bestatigt —
unseren Kunden und uns!

Eine erste Zielerreichungsanalyse

Die Zahlen zeigen, dass Bergisch Gladbach als Arbeitgeberin

auf dem richtigen Weg ist. Die Zugriffe auf die Landing Page sind
gestiegen, die Zahl der Bewerbungen ebenfalls und es gab
durchweg positives Feedback fur die Kampagne und den Film
von Burgerinnen und Birgern, der Politik und aus der Belegschaft.
Aber auch der gesamte Prozess wurde von unseren
Auftraggeber*innen sehr gelobt. Das macht glicklich!

Wir begleiten unseren Kunden nun weiter und arbeiten bereits an
den nachsten MaBnahmen MITWIRKUNG.






